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DIS MUSTERI LABORATUVAR TEST TALEP VE SOZLESME FORMU

TEST/TESTLER
ISTEYEN FIRMA/KISi
(Rapor Bu Firma Kisi
Adina Cikarilacaktir)

Adi

Adresi

Vergi Dairesi/Vergi No

ilgili Kisi

E-mail

Tel/Faks

FATURA BILGILERi

(Odemeyi baskasi
yapacaksa
faturalandirmanin
yapilacagi  firma/kisi
bilgileri)

Fatura Kesilecek Firma/Kisi

Adresi

Vergi Dairesi Adi/Vergi No

RAPORLANDIRMA

Gonderim Sekli

[JKargo

[] Elden

Test Raporunda Ek Talepler

[Jingilizce Rapor

[ Olgiim Belirsizligi

NUMUNE BiLGILERI
( Numunenize ait
raporda yazmasini
istediginiz bilgiler.)

Numune Adi-Cinsi

Seri No

Uretici Firma Adi

Uretici Kodu

Ozel Bilgi Notu

2
o

Test Adi

Standart Adi

Numune Miktari

O (NODLN[DWIN|-

[
o

[EEN
=

[N
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NOT: Akreditasyon Kapsami disinda olan Testler

" x u
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Laboratuvarin, testlerde uyguladigi muayene ve test metotlarini [ Evet I Hayir
kabul ediyorum.

Uygunluk degerlendirmesi isteniyor mu? Iistenen standart /
sartname asagida belirtilmelidir.

..................................................................................................................... D Evet D Haylr
.............. Herhangi bir istek olmamasi durumunda ATL-GT-002 Karar

Kurali Talimatina gore islem yapilacaktir.

Test raporunda ol¢lim belirsizligi bilgisi isteniyor mu? Evet ise

Uygunluk beyani verilirken:

[0 Olgiim belirsizligi dikkate alinmayacaktir. [ Evet (I Hayir
[J Basit kabul kurali uygulanacaktir.
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1. Bu form, laboratuvarimiza 6zel ve resmi yollarla getirilen akii numunelerinin, musteri ile
laboratuvar arasinda olusabilecek belirsizlikleri ortadan kaldirmak amaci ile hazirlanmis olup,
sozlesme niteligi tasimaktadir.

2. Bu formun taraflarca imzalanmis hali sozlesme niteligindedir. Kargo, posta, kurye ile
gonderilen numuneler icin bu s6zlesme imzalanmis kabul edilmektedir.

3. Laboratuvarimiz; mdusteri bilgilerinin gizliligi ve glivenlig§inden vyasal yiktumlilikler
dogrultusunda sorumludur.

4. Laboratuvarimiz tarafindan mdsteri bilgilendirilmeden ve onayl alinmadan misteriye ait
bilgiler kamuya agik hale getirilmez.

5. Yasal otorite; musterinin haberi olmadan musteriye dair bilgilere ulasmak isterse, bilgilerin
paylasildigi ile ilgili hususta kanun yasakladigi durumlarda, musteriye bilgi verilmez. Kanun
yasaklamadigi durumlarda musteriye bilgi verilir.

6. Musteri disindaki (6r. sikdyetci, Bakanlik) kaynaklardan elde edilen miisteri hakkindaki bilgiler
ve kaynak, bilgilerin saglayicisi kaynak tarafindan onaylanmadigi middetce musteriyle
paylasilmayacaktir.

7. Musteri, analizle ilgili metot belirtmemis ise; analiz, laboratuvarin analiz listesinde yer alan
standart metoda gore yapllir.

8. Bu form musteri tarafindan doldurulup, imzalandiktan sonra numune ile birlikte elden veya
kargoyla gonderilmelidir.

9. Referans metot, test siresi ve gerekli numune miktari ile ilgili bilgi www.turboaki.com.tr web
adresinden temin edilebilir. Numuneler diizglin paketlenerek gonderilmelidir.

10. Numunenin test ve/veya standart sartlarina uygun sekilde alinmasi ve/veya hazirlanmasi ve
laboratuvara ulastiriimasi musterinin sorumlulugundadir. Numunede mutlaka numuneyi agiklayacak
bilgiler olmahdir.

11. Talep kabuli, test Ucretinin 6dendigi ve numune ile gerekli evrak ve dokiimanlar eksiksiz
laboratuvara teslim edildigi tarihten itibaren baslar. Ucret ddenmemesi ve evrak eksikligi
giderilmedigi takdirde teste baslanilmaz. Bu nedenlerle olusabilecek gecikmelerden laboratuvar
sorumlu tutulamaz. Ayrica test tekrari istendigi taktirde ayni test Ucreti alinir ve uyusmazliklarda test
Ucreti geri 6denmez.

12. Yukarida numuneye ait bilgiler raporda yer alan bilgiler olacagi icin bilgilerin diizglin ve
eksiksiz bicimde doldurulmasi gerekmektedir. Bu bilgilerin tarafinizca beyani esas kabul edilerek
raporda yer alacak olup sorumlugu misteriye aittir. Bu bilgilerden dolayi olusacak herhangi bir
sorundan laboratuvar sorumlu tutulamaz.
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13. Testi biten numuneler musterinin dilek¢e ile basvurmasi durumunda tutanakla geri iade
edilir, ya da bertaraf edilir. Geri iade bedeli misteriye aittir.

14. Numunenin tarafimiza teslimi ve raporun génderimine ait kargo masraflari misteriye aittir.
15. Resmi tatillerde ve mesai saatleri disinda numune kabul edilmez.

16. Test sonuclari aksi yazili olarak belirtilmedik¢e maksimum 1 ay icerisinde musteriye ulastirilir.
17. Test raporu ve ilgili fatura kargo ile musteriye iletilir.

18. Musteri tarafindan baska sekilde talep edilmedigi takdirde artan numunelerin laboratuvarda

saklama siiresi rapor tarihinden itibaren 1 aydir. Bu slire sonunda laboratuvardan iade alinmayan
numuneler tasfiye edilir. Tahribath testlerin numuneleri saklanmayacaktir. Raporlara itiraz siresi
raporlama tarihinden itibaren 7 giindiir. MUsteri veya temsilcisi talep ederse, Laboratuvarin izni ve
gizlilik kurallarina uymasi sartlarinda Testleri izleyebilir.

19. Numune kabul kriterlerine uymayan bir numune geldigi zaman, eger musteri numunenin
¢alismasini istiyor ise, sartl Kabul yapilarak, hangi sonuglarin sapmalardan etkilenebilecegi Feragat
Beyani Formu’nda belirtilir ve Feragat Beyani Formu misteriden islak imzali veya mail yolu ile
taranmis olarak talep edilir. Feragat alinamadigi takdirde numune analiz islemine alinmamaktadir.
‘ATL-FR-027_Feragat Beyani Formu’na laboratuvarimizdan ulasabilirsiniz.

20. Test sonuglar ile ilgili uygunluk beyani (uygundur veya uygun degildir) verildiginde,
Laboratuvarimiz Basit Kabul Karar Kuralini kullanarak, Olgiim belirsizliginin mevzuat limitini etkiledigi
durumlarda sonuglar 6l¢iim belirsizligi eklenip ¢ikartiimadan mevzuat limit degerine gore uygunluk
beyani yapilir. Aksi taleplerinizi laboratuvarimiza resmi yazi ile bildirmeniz gerekmektedir.

21. Laboratuvar ve galisanlari, sozlesmeye konu faaliyetlerinden dogan sonuglari, ticari ve
istatistiki bilgileri, taraflar arasindaki yazili ve s6zli bilgi akisini, misterinin yazili onayi olmaksizin,
hicbir yolla veya sekilde agiklamayacaktir. Miisteri disindaki (Ornegin Sikayetci, diizenleyici merciler)
kaynaklardan elde edilen misteri hakkindaki bilgiler, misteriyle laboratuvar arasinda gizli
tutulacaktir. Bu bilgilerin saglayicisi (Kaynak) laboratuvarca gizli tutulmakta ve kaynak tarafindan
onaylanmadigl middetce musteriyle paylasilmayacaktir. Laboratuvar, musterinin faaliyetleri ile ilgili
bilgileri, yururlikteki kanunlar, yonetmelikler veya kurallar geregi resmi olarak sormaya yetkili
makamlara (Mahkemeler, Bakanlklar ve Belediyeler gibi) yazili olarak talep edilmesi halinde verebilir.
Ancak resmi makamlarca bu bilgi aktariminin gizli tutulmasi talep edilirse, bu islemle ilgili musteriye
bilgi verilmeyecektir. Misteri, laboratuvarin onaylama makamlari (Bakanlklar gibi) belgelendirme
veya akreditasyon tetkiklerinde kendisi ile ilgili kayitlarin 3. taraf tetkikgilerin incelemesine agilmasina
izin verir.

22. Testlerde taseron ve isbirligi laboratuvari kullanilmayacaktir.
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23. Musteri, laboratuvar faaliyetleri ile ilgili her turli sikayetini www.turboaku.com.tr web

adresinde yer alan Musteri Sikayetleri Prosediiriine gére yapabilir.

24, Radyasyon ,nikleer veya laboratuvar personelinin saghgini etkileyecek numuneler
laboratuvar tarafindan kabul edilmeyecektir.

25. Laboratuvar tarafindan verilen sonuglarin izinsiz her hangi bir yerde yayimlanmasi yasaktir,
yayimlandigi taktirde laboratuvar tazmin hakkini kullanacaktir.

26. Laboratuvara gelen akiler markasiz ve hangi firmaya ait oldugu belli olmayacak tarafsiz bir
sekilde gonderilmelidir.

27. Laboratuvar her hangi bir baski ile karsi karsiya kaldigi taktirde F507-001 Nolu Sikayet Bildirim
Formu ile TURKAK ‘a sikayette bulunma hakkina sahiptir.

28. Laboratuvar bireysel kisilerden degil kurumlardan ve firmalardan numune kabul etmektedir.
29. Test Ucretleri asagida belirtilen hesaba yatirilacaktir.

30. iS BANKASI KURUMSAL SUBESI: TR 26 0006 4000 0012 1990 0000 82

31. Test Ucretlerine KDV dahil degildir.

32. Numune Laboratuvara getirildiginde analiz lcreti;

. Odeme bankalar araciligi ile yapilir, 6deme yapildigina dair dekont laboratuvara numune ile
ibraz edildikten sonra fatura diizenlenerek misteriye elden veya kargo ile teslim edilir.

33. S6zlesme iceriginde yapilan degisiklikler tarafimizca misterilerimize mail ve/veya elden yazili
olarak teblig edilir ve bu degisiklikler musterilerimiz tarafindan kabul edilmis sayilr.

34. Bu sOzlesmede yer almayan hususlarda genel kurallar ile mer’i mevzuat hiikiimlerine uygun
olacak sekilde hareket edilecektir.

35. Anlasmazlik durumunda Cankiri Mahkemeleri yetkilidir.

36. Laboratuvara gelen numuneler Genel mudir ve Laboratuvar Lideri onayi ile teste alinacaktir.
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*Miisteri tarafindan doldurulacaktir.

Numuneyi Gonderen Numune Gelis Sekli Numune Adi : Numune Gonderim
Miisteri Adu: Tarihi :

[1Kargo [JElden

Miisteri Teyidi:

Beyan ettiginiz  sartlart  kabul Teyit eden : Tarih IMZA:
ediyorum.
*Laboratuvar tarafindan doldurulacaktir.
Numune Gelis Tarihi:
NUMUNE ONAYI
Hulki BUYUKKALENDER Siimeyye ARSLAN
GENEL MUDUR LABORATUVAR LIiDERI
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